Анкета
для профсоюзных кадров, членов профсоюза

Республиканский комитет Белорусского профсоюза работников здравоохранения проводит исследование по изучению социально-трудовых отношений и выявлению актуальных проблем профсоюзного движения. Ваши ответы помогут выработать и реализовать меры по совершенствованию организации переговорного процесса и деятельности профсоюза.
Для ответа на вопросы необходимо выбрать вариант ответа, соответствующий Вашему мнению и отметить его. При необходимости Вы можете вписать свой вариант ответа по указанным позициям. Пожалуйста, отвечайте искренне и правдиво. Мы гарантируем анонимность Ваших ответов! 
1. По вашему мнению, кто на Вашем предприятии/организации в наибольшей степени защищает интересы и права работников?

1. Профсоюзная организация.

2. Комиссия по трудовым спорам.
3. Руководители предприятия.

4. Руководители подразделений.

6.Сами, с помощью юристов и адвокатов.

7. Другое (Укажите, кто именно?)
__________________________________

8. Затрудняюсь ответить.

5. Никто реально не защищает.

2. Как вы можете охарактеризовать положение профсоюзной организации на Вашем предприятии/организации?

1. Профком не имеет своей позиции, находится под контролем администрации.
2. Профком защищает интересы работников на должном уровне.


3. Профком руководствуется только своими интересами.


4. Затрудняюсь ответить.


3. Каково, по Вашему мнению, отношение администрации к профсоюзной организации?
1. Администрация считается с ее мнением, уважает профсоюзный комитет.
2. Администрация вынуждена терпеть профсоюзную организацию.
3. Администрация не считается с профсоюзной организацией.

4. Затрудняюсь ответить.


4. Как Вы считаете, учитывают ли руководители организаций в отношениях с работниками точку зрения профсоюза?
1. Учитывают.                           3 Чаще не учитывают.       5. Затрудняюсь ответить.

2. Как правило, учитывают.    4. Не учитывают.
5. Как часто, по Вашему мнению, руководители интересуются мнением профсоюза по следующим вопросам:
	
	Часто
	Время от времени
	Почти никогда
	Мне неизвестно

	1. Стратегические планы развития предприятия
	
	
	
	

	2. Кадровые вопросы, в том числе увольнения
	
	
	
	

	3. Изменения в содержании выполняемой работы (трудовых функций)
	
	
	
	

	4. Вопросы оплаты труда
	
	
	
	

	5. Условия и безопасность труда
	
	
	
	


6.  На решение каких вопросов профсоюз Вашего предприятия/организации оказывает реальное влияние? Можно отметить любое количество вариантов
1. Повышение заработной платы.
2. Соблюдение сроков выплат   

    заработной платы.
3. Сохранение рабочих мест.
4. Соблюдение прав работника при 

    сокращении/увольнении.
5. Обеспечение льготными путевками.
6. Улучшение условий труда.
7. Соблюдение прав по обеспечению   

    льгот и социальных выплат.
8. Обеспечение жильем.
9. Организация культурно-массовой  

    работы.
10. Режим труда и отдыха.
11. Решение бытовых проблем.
12. Соблюдение норм охраны труда.
13. Никаких.
14. Другое (Укажите, что именно?) 

_______________________________

7. Участвовали ли Вы в разработке коллективного договора?
     1. Да, участвовал и знаю условия. 
     2. Нет, не участвовал, но знаю условия.      
  3. Нет, не участвовал и условий не знаю.

  4. Меня это не интересовало.

8. Укажите, в какой мере Вы владеете информацией о том, как проходили коллективные переговоры на Вашем предприятии/организации?
1. Полностью владею.

2. В общих чертах.

3. Смутно.

4. Ничего не знаю.

5. Затрудняюсь ответить.

9. Как Вы считаете, с какими проблемами сталкивается профсоюзная сторона во время переговоров? Укажите не более трех вариантов ответа

1. Недостаточная информация о деятельности предприятия.
2. Отсутствие необходимых знаний.
3. Участие работников в управлении предприятием.
4. Несовершенство нормативно-правовой базы переговоров.
5. Неудачный выбор требований.
6. Отсутствие поддержки со стороны государственных органов.

7. Давление со стороны администрации.

8. Отсутствие солидарности и поддержки других профорганизаций.
9. Недостаточное использование методов коллективного воздействия.
10. Неумение обосновывать свою позицию. 

11. Отсутствие поддержки со стороны работников.
12. Другое (Укажите, что именно?)  ______________________________
13. Затрудняюсь ответить.

10. Какие вопросы вызывают наибольшие разногласия во время проведения переговоров?  Укажите не более трех вариантов ответа 

1. Система и размер оплаты труда, денежных вознаграждений, компенсаций, доплат.

2. Гарантия занятости работников.

3. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка.
4. Социальная защита (социальный пакет работников).

5. Обеспечений условий охраны труда, производительной безопасности.

6. Условия т руда для женщин.

7. Условия труда для молодых работников.
8. Продолжительность рабочего времени и времени отдыха, а также отпуска.

9. Гарантии профсоюзной деятельности.

10. Другие (Укажите, какие именно?) _______________________________
11. Затрудняюсь ответить.
11.  Укажите, какие пункты отражены в заключенном коллективном договоре. Как Вы оцениваете реализацию и значимость отдельных положений коллективного договора? 
	Положения/Степень реализации
	Есть/Нет

/Не знаю 
	Оцените баллами от 1 до 5, где 1-наименьший балл, 5-наибольший балл

	
	
	Степень реализации положений 
	Степень значимости 

положений для Вас

	1. Формы, системы и размер оплаты труда
	
	
	

	2. Нормирование труда
	
	
	

	3. Выплата пособий, компенсаций
	
	
	

	4. Механизм регулирования оплаты труда с учетом роста цен
	
	
	

	5. Занятость, переобучение, условия высвобождения работников
	
	
	

	6. Рабочее время и время отдыха
	
	
	

	7. Условия и охрана труда работников
	
	
	

	8. Экологическая безопасность и охрана здоровья работников на рабочих местах
	
	
	

	9. Гарантии и льготы работникам, совмещающих работы с обучением
	
	
	

	10. Оздоровление и отдых работникам и членам их семей
	
	
	

	11. Частичная или полная оплата питания работников
	
	
	

	12. Контроль за выполнением коллективного договора
	
	
	

	13. Участие работников в управлении производством
	
	
	

	14. Работа с молодежью
	
	
	

	15. Культурно-массовая и спортивно-оздоровительная работа
	
	
	

	16. Дополнительные льготы и гарантии работникам
	
	
	

	17. Гарантии деятельности профсоюза в организации
	
	
	


12. По Вашему мнению, чем еще необходимо дополнить коллективный договор, заключаемый на Вашем предприятии/организации?
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
13. Оцените, пожалуйста, динамику основных показателей колдоговорного регулирования на Вашем предприятии/организации? Отметьте выбранные позиции галочкой
	Показатели
	Улучшение
	Сохранение уровня прошлых лет
	Ухудшение

	
	Значите-льное 
	Незначи-тельное 
	
	Незначи-тельное 
	Значительное 

	1. Оплата труда
	
	
	
	
	

	2. Предоставление дополнительных гарантий при сокращении численности работников или сокращении штатов
	
	
	
	
	

	3. Рабочее время и время отдыха
	
	
	
	
	

	4. Культурно-массовая и спортивно-оздоровительная работа
	
	
	
	
	

	5. Дополнительные льготы и гарантии
	
	
	
	
	

	6. Охрана труда и здоровье работников
	
	
	
	
	

	7. Производительность труда
	
	
	
	
	

	8. Создание новых высокопроизводительных рабочих мест
	
	
	
	
	

	9. Модернизация рабочих мест
	
	
	
	
	

	10. Пенсионное обеспечение работников 
	
	
	
	
	

	11. Добровольное медицинское страхование
	
	
	
	
	

	12. Повышение квалификации, профессиональная переподготовка
	
	
	
	
	

	13. Социальные гарантии работников
	
	
	
	
	

	14. Участие работников в управлении организацией
	
	
	
	
	


14.  Удовлетворены ли Вы нынешним социально-трудовым положением работников на Вашем предприятии/организации?
1. Вполне удовлетворен.

2. Скорее удовлетворен, чем нет.

3. Скорее не удовлетворен.

4. Совершенно, не удовлетворен.
5. Затрудняюсь ответить.

15. В какой степени Вы удовлетворены: (Отметьте в каждой строчке выбранную позицию галочкой)
	Оценочные позиции
	 Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен 
	 Скорее не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	1. Вашей заработной платой
	
	
	
	

	2. Условиями труда (рабочее место, оборудование, освещение и т.д.)
	
	
	
	

	3. Социальным обеспечением (дома отдыха, санатории, медицинское обслуживание и т.д.)
	
	
	
	

	4. Отношения в рабочем коллективе
	
	
	
	

	5. Отношениями руководства к рабочему коллективу
	
	
	
	

	6. Социальной защитой работников
	
	
	
	

	7. Возможность повышения квалификации
	
	
	
	

	8. Охрана труда
	
	
	
	

	9. Деятельностью Вашей профсоюзной организации
	
	
	
	


16. Ощущаете ли Вы необходимость в повышении уровня защиты прав и интересов работников на Вашем предприятии/организации?
 1. Да, ощущаю.           2. Нет, не ощущаю.               3. Затрудняюсь ответить.

17. Как часто Вы общаетесь с профсоюзными лидерами или руководителями Вашего профсоюза?
1. Я часто общаюсь с профсоюзными лидерами и руководителями профкома.

2. Я время от времени общаюсь с профсоюзными лидерами и руководителями  профкома.

3. Я никогда не общался с профсоюзными лидерами и руководителями профкома.

4. Я сам профсоюзный лидер.

5. Я не знаю никого из профсоюзных лидеров и руководителей профкома.

18. По Вашему мнению, ощутима ли работа Вашей профсоюзной организации на предприятии/организации?
1. Да, полностью ощутима.                                   3. Нет, не ощутима.

2. Работа проводится, но есть вопросы               4. Затрудняюсь, ответить.

которые все еще требуют решения. 
Несколько слов о себе
19. Пол:          1. Мужской     2. Женский
20. Сколько полных лет Вам исполнилось?                          __ __  лет
21. Ваше образование?

1. Неполное среднее.

2.Общее среднее.

3.Среднее специальное.

4.Незаконченное высшее.

5.Высшее.

6.Имею ученую степень.                                                               
22. Укажите Ваш род занятий:
1. Рабочая специальность.

2. Специалист.

3. Руководитель среднего и низового звена. 

4. Руководитель компании.

5. Студент, учащийся.

6. Другое (Укажите, какое именно?)

_______________________________

23. Сколько лет Вы работаете на это предприятии/организации? 
	1. 0-1 год
	3. 5-10 лет
	5. 15-20 лет

	2. 1-5 лет
	4. 10-15 лет
	6. более 20 лет


24. Укажите Ваш профсоюзный статус:
1. Председатель областной организации профсоюза.
2. Специалист аппарата профсоюзных органов.
3. Председатель первичной профсоюзной организации.
4. Член выборных профсоюзных органов.
5. Профсоюзный активист.

6.Член профсоюза.

7. Не член профсоюза.

8. Другое (Укажите, что именно?)

_____________________________

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
1

